
 

 

ความเป็นมา 
 กระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้ง "ศูนย์ด ารงธรรม" ทั้งในกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดต่างๆ ตั้งแต่วันที่ 
๑ เมษายน ๒๕๓๗ ค าว่า "ด ารง" มาจากพระนามของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ องค์ปฐมเสนบดี
กระทรวงมหาดไทย ค าว่า "ธรรม" หมายความถึงสิ่งที่ดีงาม ชอบธรรม ความเป็นธรรม ความยุติธรรม ดังนั้น 
"ศูนย์ด ารงธรรม" จึงหมายถึงศูนย์กลางที่ธ ารงความดีงาม ความชอบธรรม ความเป็นธรรม และความยุติธรรม  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ  
 ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นห้วงที่คณะรักษาความงบแห่งชาติ ซึ่งมี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา                 
เป็นหัวหน้าคณะ ได้เข้ามาบริหารประเทศ โดยได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ 
เรื่อง “การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม” ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค               
มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาชนได้รับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
จึงไดม้ีประกาศดังกล่าว โดยให้จังหวัดและส่วนราชการ/หน่วยงานของรัฐ ด าเนินการดังนี้ 
 ๑. ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนและท าหน้าที่เป็น
ศูนยบ์ริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัด หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบ 
 ๒. ให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการด าเนินการของศูนย์ด ารง
ธรรม ทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ให้สามารถบริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 
 ๓. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย์ด ารงธรรม 
 ๔. ให้ส านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมและการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
 ๕. ในกรณีที่จ าเป็นจะต้องด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์ด ารงธรรมให้สามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาลการป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการตัดไม้ท าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาสให้
ได้รับความเป็นธรรม และการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมตาม
นโยบายของรัฐบาล ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจสั่งการ บังคับบัญชา ก ากับ ดูแล บรรดาข้าราชการและ
พนักงานของรัฐในเขตจังหวัด ยกเว้นข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พนักงานในส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจังหวัด และข้าราชการในส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ าจังหวัด 
 ๖. ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ก ากับดูแลและอ านวยการให้การบริหารงานของศูนย์ด ารงธรรมและ
การบริหารงานของจังหวัดด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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